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На №ЗТ-2025-00274801 от 27 января 2025 года

Министерство здравоохранения Республики Казахстан, рассмотрев обращения, поступившие на 
портал e-otinish от 27 января 2025 года №ЗТ-2025-00274801, в рамках компетенции сообщает 
следующее. По информации представленным НАО «Фонд социального медицинского 
страхования» (далее - Фонд): 1. Какова задолженность Фонда перед медорганизациями за 2023 
год и по итогам 2024 года? Погасил ли Фонд эти задолженности? ОТВЕТ: Напомним, в начале 
2024 года Фонд социального медицинского страхования остался без инструментов оплаты из-за 
модернизации информационной системы Министерства здравоохранения «e-Densaulyq», на базе 
которой действует Единая система учета медицинской помощи (ЕСОМП). Через нее 
производились расчеты с медицинскими организациями. Тогда Фонд в срочном порядке 
приступил к разработке функционала оплаты на базе своей информационной системы «e-
Saqtandyry» и запустил его в критически сжатые сроки. В этой связи выплаты за оказанные 
медицинские услуги начались с опозданием. Однако в октябре удалось сократить 4-месячную 
задолженность Фонда перед медорганизациями до 1,5-2 месяцев, а в ноябре оплата пошла 
месяц в месяц. На сегодняшний день за 2024 год оплачено 2 трлн 613,1 млрд тенге, включая 
амбулаторное лекарственное обеспечение. При этом, отчетные периоды январь-ноябрь закрыты, 
за исключением двух медицинских организаций (один поставщик не вернул остаток 
неудержанной суммы аванса, другой не согласен с результатами мониторинга качества и 
объема). Таким образом, данные поставщики не представили акты выполненных работ для 
оплаты, что означает отсутствие кредиторской задолженности Фонда перед ними. Кредиторская 
задолженность формируется только после подписания акта выполненных работ обеими 
сторонами. Согласно Правилам оплаты (Правила оплаты услуг субъектов здравоохранения в 
рамках ГОБМП и (или) в системе ОСМС, утвержденным приказом Министра здравоохранения РК 
от 20 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-291/2020), поставщик в срок не позднее 5 числа месяца, 
следующего за отчетным периодом, формирует в информационной платежной системе счет-
реестр за оказанные медицинские услуги в ручном или в автоматизированном режиме. То есть 
услуги декабря оплачиваются в январе 2025 года, после проведения мониторинга качества и 
объемов медуслуг. В настоящее время проводится подготовительная работа по закрытию 
декабря. При этом Фонд выплатил поставщикам авансы за декабрь (согласно Правила оплаты, 
допускается авансовая (предварительная) оплата в размере не более 70% от плановой суммы на 
декабрь, но не более суммы остатка по договору). Таким образом, в декабре Фонд сделал 
авансирование поставщиков в размере 109,1 млрд тенге. За 2023 год задолженности нет. 2. По 
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нашей информации, Фонд до сих пор не рассчитался с медорганизациями за декабрь 2024 года. 
Какова сейчас общая сумма задолженности, а также задолженность за декабрь 2024 года? Каким 
медорганизациям на данный момент должен Фонд? Когда задолженность будет погашена? 
ОТВЕТ: Как было отмечено выше, по правилам оплата за декабрь производится в январе, после 
проведения экспертами Фонда мониторинга качества и объема медицинских услуг. При этом 
поставщикам в декабре были выплачены авансы в размере 109,1 млрд тенге (не более 70% от 
объема декабря). То есть Фонд в январе будет финансировать отчетный период декабрь на 
основании актов выполненных работ с учетом удержания ранее выплаченной суммы 
авансирования, то есть остаток 30% от плана декабря. 3. По нашей информации, Фонд также до 
сих пор не начал финансирование медорганизаций на 2025 год? Не перечислены даже так 
называемые авансы. Какую сумму Фонд должен перечислить медорганизациям на данный 
момент и на 2025 год в целом? ОТВЕТ: Согласно Правилам оплаты, Фонд по согласованию с 
поставщиком осуществляет авансовую оплату при заключении договора закупа услуг не более 
30% от годовой суммы договора. В настоящее время сложилась беспрецедентная ситуация, 
обусловленная отсутствием поступлений денежных средств от Министерства финансов, 
необходимых для оплаты медицинской помощи. В связи с этим, учитывая ограниченные 
поступления, Фонд произвел авансирование в размере не более 10% от суммы договора на 2025 
год. Кроме того, в настоящее время идет подготовка к завершению отчетного периода за январь 
2025 года, который, согласно Правилам оплаты, подлежит закрытию в феврале 2025 года. 4. 
Почему накапливаются эти долги – в чем причина? Ответ дан в предыдущих вопросах. 5. По 
нашей информации, Фонд держит средства на депозите. Сколько денег Фонд разместил на 
депозите в БВУ? Какие это банки? Как Фонд расходует вознаграждение? ОТВЕТ: Фонд 
неоднократно делал разъяснения о том, где хранятся активы ОСМС. Эта информация открытая и 
размещается на официальном сайте. Во-первых, Фонд никогда не размещал и не размещает 
денежные средства на депозитах в банках второго уровня. Во-вторых, учет всех операций по 
аккумулированию и размещению активов Фонда, получению инвестдохода ведет Национальный 
банк РК. Он ежеквартально представляет в Фонд отчет о состоянии счетов и инвестдеятельности 
в рамках Договора доверительного управления. При этом, Фонд самостоятельно не размещает 
средства ОСМС. При этом временно свободные денежные средства (оставшиеся после оплаты 
медицинских услуг в системе ОСМС) Нацбанк размещает в государственные ценные бумаги, 
долгосрочные облигации и краткосрочные депозиты Нацбанка для получения инвестиционного 
дохода. Это позволяет увеличить активы ОСМС, которые направляются только на оплату 
медицинских услуг. Размещение Нацбанком активов Фонда в финансовые инструменты 
предусмотрено законом об ОСМС. По состоянию на 31 декабря 2024 года активы ОСМС 
размещены Нацбанком: 403,9 млрд тенге – депозиты от 1 до 7 дней, 781,6 млрд тенге – 
государственные ценные бумаги, 107,8 млрд тенге – облигации. Средняя доходность – 12-13,5%. 
6. Фонд применяет штрафные санкции в отношении медорганизаций. Какова сумма штрафов, 
примененных Фондом в отношении медучреждений в 2024 году? Как Фонд расходует эти 
штрафы? ОТВЕТ: Оплата за оказанные медицинские услуги производится Фондом по итогам 
мониторинга качества и объемов медицинских услуг. При обнаружении дефектов (отклонений от 
стандартов и правил оказания медпомощи) Фондом действительно принимаются меры 
экономического воздействия. Однако, нужно отметить, что снятые мониторингом суммы в 
последующем высвобождаются и снова направляются на оказание медпомощи – в течение года 
они размещаются среди поставщиков путем проведения процедур закупа медуслуг (согласно 
Правилам закупа медуслуг). По оперативным данным, в 2024 году выявлены 6,1 млн дефектов на 
сумму 38 млрд тенге. 7. При наличии миллиардных задолженностей и постоянных упреках в 
непрозрачности финансовой деятельности – считаете ли вы Фонд эффективной и нужной 
организацией для медотрасли? ОТВЕТ: Как было отмечено выше, Фонд сейчас ведет закрытие 
периода декабря согласно графику. Задолженности перед медорганизациями нет. Что касается 
прозрачности деятельности, то стоит отметить, что одним из незыблемых принципов 
деятельности Фонда являются как раз прозрачность и подотчетность. Поэтому вся информация 



Қабылданған шешіммен келіспеген жағдайда, Сіз оған Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодекстің 91-
бабына сәйкес шағымдануға құқылысыз.
В случае несогласия с принятым решением, Вы вправе обжаловать его в соответствии со статьей 91 Административного 
процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан.

регулярно публикуется на сайте. ФСМС – некоммерческое акционерное общество. Общее 
руководство его деятельностью осуществляет Совет директоров, в состав которого входят и 
независимые эксперты. В прошлом году прошло 15 заседаний СД, где рассмотрено более 70 
вопросов. Также существует Общественно-консультативный совет, куда входят представители 
медицинской общественности, неправительственного сектора, финансисты и другие. За 2024 год 
состоялось 8 заседаний ОКС. ФСМС также отчитывается перед общественным советом 
Минздрава, общественной палатой при Мажилисе, маслихатами в регионах. Проводятся 
брифинги и встречи со СМИ. 8. Задержка финансирования негативно сказывается на 
эмоциональном состоянии медиков, что в итоге отражается и на пациентах. Почему Фонд не 
несет никакого наказания за систематическое расхолаживание работы медиков и 
медучреждений? ОТВЕТ: Как было отмечено выше, задержка финансирования в прошлом году 
связана с обновлениями информационных систем, не принадлежащих Фонду. Такие ситуации 
относятся к форс-мажорным, повлиять на них Фонд не мог. Со своей стороны были предприняты 
меры по разработке собственного платежного функционала. 9. Что Фонд и Минздрав 
предпринимают, чтобы не допускать задолженностей? ОТВЕТ: В 2024 году, ввиду сложившейся 
ситуации, Фонд и Министерство здравоохранения в кратчайшие сроки разработали и внесли 
изменения в Правила оплаты медицинских услуг, позволяющие производить авансирование 
медицинским организациям в размере до 70% от годовой суммы договора. Тогда как разрешался 
аванс до 30%. Также авансирование разрешили новым поставщикам в размере до 30%, раньше 
им авансы не полагались. В 2025 также произведено авансирование поставщиков в рамках 
имеющихся средств. Как указано выше, сейчас наблюдается беспрецедентная ситуация в связи с 
отсутствием финансирования от Министерства финансов. Важно отметить, что эти факторы не 
должны отражаться на получателях медицинской помощи, ведь обязательства по оплате 
оказанных медицинских услуг в рамках сумм заключенных договоров будут выполнены. В 
прошлом году, несмотря на задержку оплаты, перебоев в оказании медицинской помощи не 
было. При этом медицинские организации получили положенные выплаты от Фонда. В случае 
несогласия с ответом Вы вправе обжаловать его в соответствии с пунктом 6 статьи 91 Кодекса 
Республики Казахстан от 29 июня 2020 года «Административно процедурно-процессуальный 
Кодекс», в судебном порядке.

директор ШОМАНОВА ЛАЗЗАТ АСЕТОВНА
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